
MINISTARSTVO PRAVOSUĐA I 
UPRAVE 
Uprava za građansko, trgovačko i 
upravno pravo

Ulica grada Vukovara 49 
10000 Zagreb

mpu.gov.hr/besplatna- 
pravna-pomoc/6184 

Za više informacija obratite se na: 

Trebate informaciju o tome kako je 
uređeno pojedino pravno područje?

Ne znate kako ostvariti ili zaštiti 
svoje pravo?

Potrebna Vam je pomoć oko sastav-
ljanja podneska ili zastupanja u 
upravnom postupku?

PRIMARNA 
PRAVNA 
POMOĆ

Primarna pravna pomoć 
u skladu sa Zakonom o
besplatnoj pravnoj pomo-
ći („Narodne novine“, broj
143/13 i 98/19.)

PRIMARNA 
PRAVNA POMOĆ

besplatna.pravna.pomoc@mpu.hr

Srijedom od 9.00 do 15.00 sati 
na broju telefona: 
01 3714-000

letci-final-Cpreklop.indd   3letci-final-Cpreklop.indd   3 5.12.2023.   12:45:415.12.2023.   12:45:41



ŠTO OBUHVAĆA PRIMARNA 
PRAVNA POMOĆ?

KOJE SU PRETPOSTAVKE ZA 
OSTVARIVANJE PRIMARNE 
PRAVNE POMOĆI?

Primarna pravna pomoć obuhvaća: 

opću pravnu informaciju

pravni savjet

sastavljanje podnesaka pred javnoprav-
nim tijelima, Europskim sudom za ljud-
ska prava i međunarodnim organizacija-
ma u skladu s međunarodnim ugovorima 
i pravilima o radu tih tijela

zastupanje u postupcima pred jav-
nopravnim tijelima

pravnu pomoć u izvansudskom mirnom 
rješenju spora. 

KOME SE MOGU OBRATITI AKO 
MI JE POTREBNA PRIMARNA 
PRAVNA POMOĆ?

Postupak za ostvarivanje primarne prav-
ne pomoći pokreće se izravnim obraća-
njem pružatelju primarne pravne pomoći:

ovlaštenoj udruzi

pravnoj klinici ili 

upravnom tijelu županije odnosno 
Grada Zagreba (opće pravne infor-
macije, pravni savjeti i sastavljanje 
podnesaka).

Primarna pravna pomoć može se pružiti u 
svakoj pravnoj stvari:

ako podnositelj zahtjeva sam ne raspola-
že dovoljnim znanjem i sposobnošću da 
svoje pravo ostvari

ako podnositelju zahtjeva pravna pomoć 
nije osigurana na temelju posebnih pro-
pisa

ako podneseni zahtjev nije očito neosno-
van i

ako su materijalne prilike podnositelja 
zahtjeva takve da bi plaćanje stručne 
pravne pomoći moglo ugroziti uzdrža-
vanje podnositelja zahtjeva i članova ku-
ćanstva.

Kontakt podaci ovlaštenih udru-
ga, pravnih klinika i upravnih tijela 
županija odnosno Grada Zagreba 
dostupni su na mrežnoj stranici Mi-
nistarstva pravosuđa i uprave:

mpu.gov.hr/besplatna-pravna-
pomoc/6184.
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